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2I-
UNE COLLABORATION PROFESSIONNELS ET BENEVOLES AU SERVICE DES USAGERS.


4II-
UN RESEAU DE PARRAINAGE


5III-
UNE DYNAMIQUE AU SERVICE DE LA SANTE




A tout moment, la maladie, l’accident peuvent briser le rythme de la vie ordinaire d’un enfant ou d’un adulte. La notion de filière, de réseau prend alors tout son sens pour créer la chaîne qui va permettre le retour vers cette vie ordinaire ou l’adaptation à une nouvelle vie qui s’impose désormais. De la maison, de l’école, de l’usine … à la médecine de ville, aux pompiers, aux ambulances… aux services : d’urgence, de médecine de chirurgie… au centre de rééducation et de réadaptation… et à la maison, à l’école, à l’usine.

Le Centre de rééducation et de réadaptation Villa Notre Dame à Saint-Gilles Croix de Vie en Vendée souhaite partager avec vous une forme de réseau entre professionnels et bénévoles, au service des usagers vers le retour à la vie ordinaire. 

I-
UNE COLLABORATION PROFESSIONNELS ET BENEVOLES AU SERVICE DES USAGERS.

Le lien entre le centre de rééducation et de réadaptation fonctionnelle et le retour à domicile passe par le biais d’une collaboration entre les professionnels et des bénévoles. Pour offrir la possibilité de cette collaboration, l’association Les Amis de la Villa Notre Dame a vu le jour le 05 septembre 2002 avec pour ambition de créer, soutenir et développer toute action :

· Faisant connaître l’établissement de santé, Centre de Rééducation et de Réadaptation Fonctionnelle Villa Notre Dame, afin de promouvoir son image et son action en faveur de la prise en charge des déficiences physiques et de la prévention des situations de handicap.

· Favorisant le retour des usagers de l’établissement à la vie ordinaire, en organisant l’accueil  par la société civile en son sein.

· Proposant et soutenant des axes de réflexions avec les acteurs du CRRF, pour favoriser et accompagner les évolutions nécessaires des prestations servies.

C’est avec plaisir que l’association réunissait ses adhérents en avril 2003 lors de sa première Assemblée Générale. Après seulement six mois d’existence, l’association compte quelques 400 adhérents : usagers, professionnels et sympathisants du CRRF Villa Notre Dame. 

A cette occasion, l’association a tenu à remercier toutes les personnes morales, les entreprises et chacun des particuliers de leurs aides. Ces aides ont permis de mettre à la disposition des bénévoles et des professionnels les moyens d’apporter davantage de confort et de réconfort aux usagers qui ont besoin d’un séjour au CRRF Villa Notre Dame.

A ce jour, un groupe de 18 bénévoles et 17 professionnels s’investit plus particulièrement dans les différentes activités. La collaboration entre bénévoles et professionnels est essentielle. En effet, le professionnel connaît les usagers, le handicap, le CRRF Villa Notre Dame et son fonctionnement. Les bénévoles représentent la société au sein de l’établissement, ils apportent le regard de l’extérieur. Ensemble, ils sont complémentaires dans le rôle de réintégration des personnes handicapées. 

Depuis octobre 2002, diverses activités s’organisent. Parmi celles-ci, sept ateliers, un réseau et un partenariat sont mis en place :

· L’atelier musique : apprentissage d’un ou deux chants par séance, organisation de concerts accueil de chorales.

· L’atelier peinture : apport des connaissances techniques nécessaires à la connaissance des arts graphiques.

· L’atelier lecture : échanges autour de la lecture et de l’écriture lors des journées nationales de Lire en Fête, atelier d’écriture pour les adultes et lecture de contes pour les enfants.

· L’atelier jeux : appel à la mémorisation et à la concentration.

· L’atelier de soins esthétiques : revalorisation de l’image de soi qui a pu être ébranlée par la maladie ou l’accident.

· L’atelier loisirs créatifs : appel à la dextérité, à l’imagination par des travaux manuels.

· L’activité Histoire Villa Notre Dame : retracer l’histoire de la Villa Notre Dame de sa création à nos jours à travers des documents d’époque, des témoignages et des souvenirs à partager. Après la réalisation de cette rétrospective, l’atelier envisage d’évoluer vers un atelier mémoire.

Ces ateliers reçoivent un accueil positif de la part des usagers qui y participent. L’ambiance conviviale des ateliers permet aux participants de s’évader, d’oublier qu’ils sont en soins et d’aller de l’avant, d’investir sur « l’après Villa ».

A côté de ces ateliers, il existe un réseau appelé « réseau parrainage » qui consiste à mettre en relation des parrains et des filleuls pour favoriser les échanges et offrir un tremplin vers l’extérieur durant le temps en institution.

Enfin, l’association Les Amis de la Villa Notre Dame est partenaire de l’association humanitaire Entr’aide sans Frontières. Le rôle des Amis est de récupérer du matériel médical et orthopédique non utilisé. Ce partenariat humanitaire a pour objectif de réduire les situations de handicap dans les pays en voie de développement, de lutter contre le gaspillage et de proposer aux personnes dépendantes de devenir « aidantes ». Un mardi de l’Info, temps mensuel d’échange au CRRF Villa Notre Dame, vient de rendre compte d’une intervention au Sud Marocain avec médecins, chirurgiens, infirmiers, ergothérapeutes et convoi de matériel début 2003

L’ensemble de ces activités représente, jusqu’à présent une soixantaine de rencontres.

De nouvelles idées voient le jour. Les Amis sont actuellement en attente pour animer des lieux de vie, pour développer un atelier langue qui serait proposé aux enfants, un atelier informatique… Des sorties sont en préparation pour faire vivre le plaisir de la randonnée sur terre ou de la navigation sur mer. 

Parmi cette riche collaboration nous avons choisi de développer le réseau de parrainage.

II- UN RESEAU DE PARRAINAGE

En 2000 un sondage effectué auprès des anciens usagers de notre établissement, a fait apparaître un manque notable de lien entre la vie extérieure et le centre de rééducation et de réadaptation fonctionnelle. Ce constat a fait naître, l’association des « Amis de la Villa Notre Dame »  et dans le cadre des ateliers proposés, je développerai l’originalité du réseau de parrainage.

Sa mise en place revient à l’initiative d’Annette Moreau, ancienne usager de la Villa Notre Dame et moi-même, ergothérapeute dans ce centre de rééducation (toutes les deux bénévoles, nous agissons sur notre temps personnel). La complémentarité du savoir être de l’ancienne usager et du savoir faire du professionnel s’avère indispensable afin de résoudre certains aspects pratiques liés au handicap tels que le démontage des fauteuils manuels, la conduite d’un véhicule aménagé, la gestion du comportement des patients ou de guider dans la relation d’aide. L’objectif est d’offrir une plus grande ouverture vers l’extérieur, de favoriser les échanges entre les personnes, de réintégrer la vie ordinaire future, de donner une bonne qualité de rencontre, de lutter contre l’isolement, de respecter le mode de vie de chacun.

Qu’est-ce que le parrainage ?

Le handicap peut modifier le regard et le comportement des autres y compris de son entourage. Quand vous parrainez une personne handicapée, vous lui permettez d’être reconnu en tant qu’individu. Les parrains accompagnent leurs filleuls pour se déplacer, se divertir ou s’oxygéner. C’est pourquoi en parrainant une personne handicapée vous lui offrez une chance supplémentaire dont il serait privé sans votre soutien, tout en vous donnant l’occasion d’éprouver de nouvelles joies. Petit à petit, cette personne va faire partie de votre vie. Dès le début de votre parrainage, votre filleul a pour vous un visage (une histoire, des détails de vie…) puis s’épanouit.

Des exemples :

( Un monsieur et un couple de bénévoles font une sortie avec le chien, lors de la promenade à pied, le monsieur se rend compte de la nécessité du fauteuil, sa marche étant un peu fébrile.

( Une dame décide d’aller faire les boutiques pour s’habiller et renouveler sa garde-robe avec sa marraine forte du conseil de celle-ci.

( Une dame décide d’assister au marché avec sa marraine, car l’ambiance du marché lui manquait en tant qu’ancienne foraine.

( Un jeune homme est invité à passer le week-end dans la famille de sa marraine. Il se lie d’amitié avec le fils de celle-ci qui est du même âge et qui a fait également un séjour dans ce centre de rééducation.

( Un monsieur et moi-même sommes allés en promenade au port de pêche car il apprécie cet endroit en tant qu’ancien marin pêcheur.

( Une jeune dame est sortie 5 fois en voiture dans les environs, avec sa marraine afin de reprendre confiance dans la conduite de la voiture suite à un accident de la route.

Les moyens :

· Une salle de réunion, à notre actif 9 réunions, à raison d’une fois par mois d’une durée de 1h30, avec de 6 à 18 personnes, 

· Un numéro de téléphone avec un répondeur,

· Un ordre de mission, une assurance spéciale,

· Une adhésion à jour, une charte du bénévole,

· Un extrait de casier judiciaire, une promesse d’adhésion, 

· Un véhicule aménagé,

· Une banque de coordonnées de 17 adhérents,

· Un livre : comment vivre la relation d’aide,

· Une rencontre trimestrielle de l’ensemble des acteurs avec le bureau de l’association.

Les résultats :

Pour les filleuls :

Le retour est positif aux dires du bouche à oreille. Les rendez vous sont pris tout en respectant les obligations de chacun (travail, soins…).

Pour les parrains :

Progressivement, l’échange permet de tisser de véritables liens et d’occuper une place privilégiée dans le cœur et la vie de son filleul. Votre aide permet de développer un carnet d’adresse d’amis qui vous veulent du bien, alors devenez parrain vous aussi.

Pour le CRRF et la ville de Saint Gilles Croix de Vie : 

Ce réseau ne se substitue en aucun cas à la famille, aux amis, aux professionnels, mais assure une présence durable et de qualité dans le but de multiplier les contacts en vue de se faire un réseau d’entre aide avant de regagner le domicile afin de s’ouvrir à la vie associative locale et d’instaurer des relais. L’essor de ce réseau de parrainage part du CRRF, s’étend à la ville de Saint Gilles Croix de Vie puis aux communes environnantes. Ainsi, la fin du séjour approchant, les usagers connaissent des personnes sur qui elles pourront compter quand l’angoisse de se retrouver seul chez soi sera là.

III-
UNE DYNAMIQUE AU SERVICE DE LA SANTE

Cette organisation nous semble indispensable pour compléter le travail interdisciplinaire des professionnels du centre de rééducation. Ce fonctionnement permet d’inscrire la réinsertion dans la dynamique de l’établissement que nous avons affirmé lors de la démarche d’accréditation et lors de l’écriture de notre projet d’établissement :

· un ancrage dans l’histoire et dans l’environnement géographique

· une prise en charge globale, respectueuse de la personne et tenant compte de tous ses besoins 

· un souci de l’avant et de l’après, avec comme fils conducteurs la continuité des soins et leur durabilité

· une démarche d’amélioration continue de la qualité avec une adaptation constante dans ce secteur de la santé en pleine mutation.

Aux R de Rééducation, de Réadaptation et de Réinsertion, c’est celui de Réintégration que nous voulons ajouter par la création de ce réseau usagers/bénévoles/professionnels.
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