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CONGRES AIRR - 26 et 27 septembre 2002

Aujourd’hui, une des préoccupations des établissements de santé concerne l’accréditation.

Dans un cadre plus large de démarche qualité, le Centre de Rééducation et de Réadaptation Fonctionnelle Villa Notre Dame (CRRF VND) à Saint Gilles Croix de Vie en Vendée s’interroge sur la possibilité d’y inclure pour demain, la problématique de la certification des professionnels.

certification des professionnels : QUELLE définition ?

La certification des professionnels s’appuierait sur quatre notions essentielles :

( le parcours du professionnel avec non seulement la formation initiale mais aussi la formation continue et les acquis de l’expérience,

( un référentiel spécifique de rééducation réadaptation fonctionnelle pour valider les compétences présentes à l’issu du parcours professionnel,

( l’intervention d’un tiers pour cette validation,

( l’introduction de la notion de temporalité, la validation étant obtenue pour un nombre d’années précis suivant le principe de l’accréditation valable pour 5 ans.

La certification des professionnels pourrait se définir ainsi :

Une procédure par laquelle une tierce personne donne l’assurance écrite 

qu’un professionnel répond aux exigences spécifiques de sa mission.

certification des professionnels : QUELLE SIGNIFICATION POUR 

les différents acteurs du système de santé ?
Nous avons cherché la signification, l’intérêt pour chacun des acteurs que sont l’usager, le législateur, l’autorité de contrôle, l’employeur et enfin le professionnel lui-même.

( Pour l’usager, il s’agit d’objectiver la relation confiance/conscience en lui garantissant une équité de prise en charge et en assurant la prise en compte des évolutions technologiques de la médecine.

( Pour le législateur, dans le cadre de la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des patients, l’intérêt est de garantir la qualité des prestations des professionnels et du suivi de leur formation. C’est aussi dans la droite ligne du développement de la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE).

( Pour les autorités de contrôle, c’est un gage de bon usage des fonds de l’assurance maladie.

( Pour l’employeur, au delà du contrat de travail, il s’agit de reconnaître les compétences acquises. Dans le cas d’une interruption d’activité (congé parental ou retour après une mise à la retraite), il s’agit de s’assurer de l’employabilité du professionnel en toute sécurité pour les patients et le salarié.

( Enfin, pour le professionnel, dans ce monde de responsabilisation grandissante, prévoir une protection c’est lui reconnaître que la pratique des soins n’est pas sans risque et garantir qu’il a mis tout en œuvre pour produire des soins de qualité.

certification des professionnels : contrainte ou opportunité ?
( Une contrainte : Quel sens peut-on donner à cette nouveauté ? La certification des professionnels sera un regard, une reconstruction par un tiers, et par conséquent, va induire une interprétation et une distance inévitable entre le réel et le jugement produit ?

Va t-on vers une augmentation des contraintes ? Vers une perte accrue d’autonomie ?

( Une opportunité : A côté de ce risque, la valeur ajoutée de cette démarche pourra-t’elle donner l’assurance que les professionnels concernés possèdent les compétences nécessaires pour exercer au mieux leur profession et fournir de façon satisfaisante les prestations qui en relèvent ?

Après avoir balayer les généralités sur la certification des professionnels , quelle est le concours du CRRF VND et tout d’abord qui sommes-nous ? 

Villa Notre Dame, Centre de Rééducation et de Réadaptation Fonctionnelle : Qui SOMMES NOUS ?

Le Centre de Rééducation et de Réadaptation Fonctionnelle Villa Notre Dame est un établissement de santé privé à but non lucratif fondé en 1893. Il dispose de 90 lits d’hospitalisation à temps complet et de 13 places d’hospitalisation à temps partiel pour adultes et enfants. Chez les adultes, le 1/3 des prises en charge a une origine neurologique et pour les 2/3 restant, l’essentiel concerne l’orthopédie. Pour les enfants, la neuro-orthopédie correspond à la majorité du recrutement. Nous répondons aux besoins de proximité puisque les usagers viennent principalement de la Vendée (73% secteur adulte et 50% secteur enfant).

Par an, c’est quelques 26000 journées (HC) et 5000 séances (HTP), pour un effectif de 106 équivalents temps plein soit 122 personnes.

Les professionnels de soins regroupent médecins, masseurs-kinésithérapeutes, ergothérapeutes orthophoniste, psychologue, infirmiers et aides-soignants. Instituteurs spécialisés, enseignant, éducateur physique et sportif et éducatrice de jeunes enfants assurent la prise en charge éducative. Assistant du service social et diététicienne font la liaison entre services de soins et les services d’appui. La cadre de santé coordonne l’ensemble des interventions auprès des usagers. 

certification des professionnels : notre PROGRESSION dans la démarche ? 

Dans le cadre de la démarche d’accréditation et plus précisément lors de l’analyse du référentiel gestion des ressources humaines , nous avons réalisé une enquête auprès des salariés pour identifier leur vision de la gestion des ressources humaines et surtout leurs attentes. En priorité, ce sont les termes de reconnaissance et valorisation des compétences qui ont été cités.

Partant de cette photographie, 3 axes ont été développés : 

( celui d’une recherche sur l’existant et en particulier des exemples de certification des professionnels dans le monde de la documentation et de l’industrie des éléments sensibles : avions, centrales nucléaires.

( celui d’une interrogation auprès de partenaires potentiels comme l’ARACT (Agence Régionale des Améliorations des Conditions de Travail), le CIBC (Centre Inter-institutionnel de Bilan de Compétences) le plus proche et PROMOFAF, notre OPCA (Organisme Paritaire Collecteur Agréé).

( celui d’une proposition d’étapes préparatoires avec la mise en œuvre d’entretien individuel et une recherche sur un outil de reconnaissance du parcours professionnel. Nous regardons actuellement le concept de portefeuille de compétences.

A ce niveau de réflexion, entre patient sujet de soins, jusqu’à la contractualisation du séjour dans le cadre du PIII (Plan d’Intervention Interdisciplinaire Individualisé) et entre patient client, consommateur de soins, comment garder l’équilibre ? 

La solution de certification des professionnels nous semble alors s’imposer d’elle même, mais dans un premier temps.

En effet, nous pensons aussi à la certification d’équipes pour valoriser l’interdisciplinarité, modalité essentielle du travail quotidien en rééducation, et dans la droite ligne de la qualité et de la continuité des prises en charges.

Aujourd’hui, nous avons voulu partager cette initiative avec vous et nous souhaitons découvrir d’autres professionnels intéressés par la démarche. 

Demain, pourquoi ne pas poursuivre la réflexion ensemble ?

Notre site internet : www.villa-notre-dame.org
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